Fundusze S e Unia Europejska S,
Europejskie azow z ® Europejski Fundusz £ 2
Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego kil

ZAt ACZNIK NR 3 DO UMOWwY

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szczegotowe zasady weryfikacji produktoéw i warunkodbioru

W projekcie ,Poprawa dogtnasci do ambulatoryjnych ustug medycznych
w zakresie zdrowia psychicznego poprzez wwange form konsultacji
| terapii — e-Terapia w Szpitalu Nowowiejskim w \&zawie”

~Wyposazenie stanowisk”
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1. Ogolny opis Projektu

1.1 Opis Projektu

Podstawowym celem ProjektuPgprawa dosipnosci do ambulatoryjnych ustug
medycznych w zakresie zdrowia psychicznego pomwziegzenie form konsultacji i terapii —
e-Terapia w Szpitalu Nowowiejskim w Warszaijest swiadczenie kompleksowych ustug z
zakresu psychologii i psychiatrii dla pacjentow yprzzyciu technologii audiowizualnych.
Ponadto projektduizie realizowany zgodnie z dostosowaniem do olhmwdcych norm, przy
zachowaniu interooperacyjfm z platforny krajowa Pl oraz P2, zapewnig
bezpieczastwo wdraanych systemow informatycznych oraz przetwarzaareydh zgodnie z
obowigzujacym prawem i zgodrig e-ustugze standardami WCAG 2.0.

1.2 Cele szczegotowe Projektu

Przedmiotem projektu jest przygotowanie oraz welnie 7 e-ustug na poziomie
dojrzataci 4 (portale o okrdonym przeznaczeniu udgghiagce informacje pochodee z
réznych urzdow i umaliwiajace realizagj transakcji. Poziom integracji stwarza #heaosé¢
dokonania wszystkich czyngm niezlzdnych do zatatwienia danej sprawy ¢dawej drog
elektronicze- od uzyskania informacji, przez pobranie odpowiekdrformularzy i po ich
wypetnieniu odestanie ich dregnternetows (czasami wypetnienie formularzy on-line na
stronie internetowej), za po uiszczenie wymaganych opfat i otrzymanie olinggo
zezwolenia, zaviadczenia, decyzji lub innego dokumentu, o ktdeya s¢ dana osoba):

1) Komunikator do interwencyjnej pomocy psychologigzmep. w formie chat’'u lub
komunikatora z wykorzystaniem kamery internetowej);

2) Rejestracja na wizyt
3) Korzystanie z ustugi psychologa online;
4) Porady psychiatry w formie e-terapii;

5) Rozwigzywanie testow psychologicznych weryfikowanych auditycznie, jako
element leczenia psychologicznego i psychiatrycaneg

6) Ewaluacja swiadczonych ustug z zakresu telemedycyny — w for@nkiet m.in.
poziomu satysfakciji;

7) Wopisanie s do kalendarza wizyt na wizysstacjonara w szpitalu jako kontynuacja
leczenia rozpogzego w formie e-terapii.

Obszary w jakich przede wszystkiradzie udzielane wsparcie to:

. poradnia zdrowia psychicznego,

. poradnia leczenia zaburzenu,

. poradnia uzatenienia i wspoétuzatenienia od alkoholu,

. poradnia uzateniania od narkotykow i substancji psychoaktywnych,
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. poradnia seksuologiczna i patologii wsp@ia,
. poradnia leczenia nerwic.

Projektowanie i budowa e-ustugda realizowane w oparciu o0 metody

projektowania zorientowanego naytkownika. Natomiast sam projekt jest begmang
odpowiedza na widoczne zapotrzebowanie obywateli w postagansa psychologicznego i
psychiatrycznego w formie interwencyjnej oraz dé®dlm, ktore z rinych powodow nie maj
mozliwosci skorzysté ze stacjonarnej pomocy.

Grupami odbiorcéw projektuelda przede wszystkim osoby potrzeipeg wsparcia, ich
rodziny, osoby z niepelnosprawdotami, mniejsze podmioty lecznicze nie posigdaj
wystarczajcego potencjatu wsparcia psychologicznego oraz stuiby takie jak np. policja i
straz pazarna.
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Przedmiot zamowienia

1) Wykonawca dostarczy do lokalizacji Zamaw@ggo, zainstaluje, skonfiguruje i
uruchomi Sprat i Oprogramowanie szczegotowo o#ltme w zadczniku nr 2 do
SIWZ, Zestawy komputerowe oraz komputery przeeoWykonawca wypogst w
Oprogramowanie systemowe, Oprogramowanie biurowe Oprogramowanie
antywirusowe.

2) Wszystkie dostarczane elementy podlggastudze instalacji i konfiguracji w
zakresie:

a) instalacji dostarczanych wdzen (naley pod tym rozumié w szczegOlnéri
podiczenie niezbdnych do dziatania przewodow i ydzen peryferyjnych),

b) instalacji oprogramowania standardowego (w tymesyist operacyjnego),

c) konfiguracji oprogramowania standardowego ulimoajacej dziatanie
dostarczanego spitz.

3) Ustug instalacji i konfiguracji przeprowadzi Wykonawcgazinie z zapisami
niniejszego Opisu Przedmiotu Zamowienia.

4) Wszystkie nazwy wtasne oprogramowania i gprzwzyte w opisie przedmiotu
zamowienia naley traktowa& jako okrélenie standardow parametrow technicznych,
uzytkowych, funkcjonalnych i jak@iowych oczekiwanych przez Zamavgeggo |
nalezy odczytywa& wraz z wyrazami ,lub réwnowae”.

5) Zamawiajcy dopuszcza zastosowanie przez Wykorawaozwigzan
rownowanych rozwiazaniom wskazanym w opisie przedmiotu zamdwienia.

6) Wykonawca oferujc rozwgzanie rownowzne do opisanego w specyfikacji jest
zobowhgzany wykaza rownowanos¢ w zakresie parametroOw technicznych,
uzytkowych, funkcjonalnych i jak@iowych, ktdére musgby¢ spetnione na poziomie
nie nizszym ng parametry wskazane przez Zamawgapgo.

7) Wykonawca jest zobowzany do realizacji Projektu zgodnie z zasadami i
wytycznymi Zamawiajcego, ugtymi w niniejszym opisie oraz dokumentach:
umowie, studium wykonaldoi, zasadach realizacji projektu, harmonogramie
rzeczowo-finansowym i bugcie Projektu oraz innych dokumentach wskazanych
przez Zamawiacego, a take wytycznych Unii Europejskiej, wytycznych 1Z
RPOWM oraz ogolnych zasadach finansowania projektidwobowigzujgcych
przepisoéw prawa, w tym prawa wspolnotowego.
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Organizacja dostaw

3.1 Gléwne zat@enia

1)

2)

3)
4)

5)

Organizacja projektu opieragsd powszechnie stosowane standardy. W szczegnhino
organizacja projektu zaktada:

Stosowanie si do Harmonogramu dostaw opracowanego przez Wykonpaweaak-

ceptowanego przez Zamawieggo.

Umozliwienie Zamawiagcemu udziatu we wszystkich pracach realizowanydepr

Wykonawe w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia (m.inczasie konfiguraciji, in-
stalacji).

Wykonawca zobowizany jest przeprowadzdostawy przedmiotu zaméwienia w go-

dzinach uzgodnionych z Zamawjeym.

Urzadzenia i ich komponenty musby¢ oznakowane przez producenta w taki sposéb,

aby maliwa byta identyfikacja zarowno produktu jak i proxenta.

Urzadzenia musz by¢ dostarczone Zamawigggemu w oryginalnych opakowaniach

fabrycznych.

3.2 Harmonogram dostaw

1) Dostawy lgda realizowane na podstawie harmonogramu. Harmonogstanie
opracowany przez Wykonaw¢ uzgodniony z Zamawiggym nie pé@niej niz w ciggu
3 dni od podpisania umowy.

2) Wykonawca w szczegOldoi w harmonogramie musi uwzglnic podziat na
lokalizacje, a take zadania takie jak dostawa i ustugi instalacjifiguracji. Dostawy,
instalacja i konfiguracja caioi dostarczanego spitz

i oprogramowania mugzzost& przeprowadzone najpoiej 14 dni od daty zawarcia
umowy.
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4.  Weryfikacja produktéw i warunki odbioru

1) Odbiorom podlegajwszelkie produkty dostarczane w ramach dostavzaleeie
od ich formy oraz postaci, a takustugi instalacji/konfiguraciji.

2) Ponizsze procedury odbioru produktéw zostaruszczegoOtowione przez
Wykonawe w ramach realizacji zamowienia.

4.1  Kierownik projektu

Kierownik projektu powolywany jest spmd przedstawicieli Zamawigego.
Kierownik projektu odpowiada za swoje dziatania go®rednio przed Zamawiggym.
Kierownik projektu odpowiada rownieza bieace zargdzanie projektem oraz planowanie i
zarzmdzanie dostarczaniem produktow w ramach @&reego harmonogramu oraz lnedu.
Kierownik Projektu koordynuje prace Zespotu Zamawadego oraz nadzoruje dziatania
Przedstawiciela Wykonawcy.

4.2  Przedstawiciel Wykonawcy

Do prawidtowego i rzetelnego wykonania umowy Wy&mga w umowie wyznaczy
swojego przedstawiciela. Przedstawiciel Wykonawdgawiada za realizagjprac zgodnie z
opisem przedmiotu zamoOwienia po stronie Wykonaweyzedstawiciel realizuje swoje
zadania pod nadzorem Kierownika Projektu. PrzedstelWwWykonawcy odpowiada za
koordynacje prac zespotu Wykonawcy.

4.3 Akceptacja Sprzetu

Sprzt dostarczony przez Wykonawcprzekazany do odbiorwetizie poddawany weryfikaciji
zgodnie z poriisza procedus:

1) Wykonawca przygotuje dostarczony sgirzw sposOb umidiwiajacy jego
weryfikacg. Przygotowany spet nie mae ulec zmianie do momentu
przeprowadzenia weryfikaciji.

2) Przekazywanie spegiu odbywa s poprzez dostarczenie Zamawg@Eg@mu
odpowiednio do jego lokalizacji:

a) Zamawianych urmzen spetniagcych stawiane w niniejszym dokumencie
wymagania.

b) Dokumentacji potwierdzagej spetnienie stawianych w niniejszym dokumencie
wymaga.

3) Zamawiajcy ma prawo do przeglu przygotowanego do weryfikacji spta.

4) Dostarczony spkt podlega odbiorowi iléciowemu oraz jakiaiowemu.
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5) Odbidr iléciowy polega na zweryfikowaniu liczby spta danego typu z liczb
sprztu danego typu przewidzianw dokumentacji przetargowej. Odbiér §&owy
jest dokumentowany w postaci protokotu odbiordgdlowego.

6) Odbiodr jakdciowy sprztu polega na wizualnym zweryfikowaniu jalob sprztu
pod kytem uszkodze mechanicznych oraz weryfikacji zgodico

a) Weryfikacja zgodnéci odbywa st na podstawie dostarczonej Deklaraci
Zgodndgci Sprztu ze stawianymi wymaganiami. Wykonawca przekaodatkow
dokumentag potwierdzajyca zgodnd¢ ze stawianymi wymaganiami (takimi jak
certyfikaty bezpieczestwa itp.)

7) W przypadku nie zgtoszenia przez upanianych przedstawicieli Zamawiggego
uwag do odbieranego przedmiotu dostawy, podpisywpesy protokot odbioru
jakosciowego.

8) W przypadku uwag w zakresie §mowym lub jakédciowym do odbieranego
przedmiotu dostawy Zamawigly ma prawo odmowidokonania odbioru. W takim
przypadku Wykonawca chizie zobowizany do dostarczenia niewadliwego
przedmiotu umowy w terminie nie diszym ng 4 dni robocze (z uwzgtinieniem
ostatecznego terminu realizacji prac).

Akceptacja Oprogramowania standardowego

Odbiér Oprogramowania Standardowego dostarczonergr pVykonawe bedzie odbywat
sie zgodnie z przedstawigrponizej procedus.

1) Przekazywanie Oprogramowania Standardowego odbiw@oprzez dostarczenie
do Zamawigjcego:

a) wersji instalacyjnej Oprogramowania naniku (CD/DVD/BD);
b) dokumentacji #ytkowej Oprogramowania Standardowego;
c) odpowiednich licencji na Oprogramowanie Standardowe

2) Dostarczone Oprogramowanie Standardowe podlegaomiti ilosciowemu i
jakosciowemu.

3) Odbidr ilcsciowy polega na zweryfikowaniu liczby dostarczonylitencji na
oprogramowanie standardowe z ligzlticencji zadeklarowan na etapie przez
Wykonawe. Odbidr ilgsciowy jest dokumentowany w postaci protokotu odbior
ilosciowego.

4) Odbiér jakaciowy Oprogramowania Standardowego polega na wegjii pod
katem zgodnéci z wymaganiami.

a) Weryfikacja zgodnéci odbywa s na podstawie dostarczonej Deklaracji
Zgodnagci Oprogramowania Standardowego ze stawianymi  wymiagni.
Wykonawca przekee dodatkow dokumentag potwierdzajca zgodndé ze
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stawianymi wymaganiami (takimi jak certyfikaty ip.

5) W przypadku nie zgloszenia przez upénianego przedstawiciela
Zamawiagcego uwag do odbieranego przedmiotu dostawy, ppdpisy jest protokot
odbioru jakdciowego.

6) W przypadku uwag w zakresie smowym lub jakéciowym do odbieranego
przedmiotu dostawy Zamawigly ma prawo odmowidokonania odbioru. W takim
przypadku Wykonawca chizie zobowizany do dostarczenia niewadliwego
przedmiotu umowy w terminie nie diszym ng 4 dni robocze (z uwzgtinieniem
ostatecznego terminu realizacji prac).
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5. Zobowigzania Wykonawcy

Dodatkowe zobowzania Wykonawcy:

1) Wykonanie przedmiotu zamowienia z najsg starannécia, efektywndcia oraz
zgodnie z najlepszpraktyky i wiedz zawodovd.

2) Wykonanie w caléci przedmiotu zamodwienia w zakresie ckomym w
niniejszym dokumencie.

3) Dokonanie z Zamawiagym wszelkich koniecznych ustalenogicych wpltywa
na przedmiot zaméwienia.

4) Wykonawca bdzie zobowizany, w trakcie realizacji umowy, stosawaic do
wytycznych Zamawiajcego. Wytyczne zostarprzekazane po podpisaniu umowy.

5) Wspotdziatanie z osobami wskazanymi przez Zamag&gjo.

6) Wykonawca jest zobowkany do oznaczenia dostarczanych produktéw logo
unijnym i innymi znakami zgodnie z wytycznymi zwanymi z finansowaniem
projektu. Dla sprgu oraz nénikbw oprogramowania oznacza to naklejenie
odpowiednich nalepek na obudaw
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Piecz¢ nagtdwkowa Zamawiagego
PROTOKOL DOSTAWY, INSTALACJI OPROGRAMOWANIA
| ODBIORU KO NCOWEGO

DOTYCZY UMOWY NR

W dniu dzisiejszym dostarczono do

serce Polski

Unia Europejska
Europejski Fundusz x
Rozwoju Regionalnego

Zgdznik nr 3.1 do Umowy

CZESC A— DOSTAWA

vvvooonee NW SpIRt Z niezlbdnym oprzyradowaniem:

Lp.

Nazwa Wyposzenia

Dostarczona
ilosé

Wartcs¢ brutto
[21]

(podpis osoby upowaionej przez Zamawiggego)

v dnia
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CZESC B — INSTALACJA OPROGRAMOWANIA

Opisany w cgsci A Sprzt wymagat*/nie wymagat* instalacji oprogramowania. Stwierdzam,
ze dokonano prawidiowej instalacji oprogramowaniaz8&p wymienionego w Ggci A
protokotu zgodnie z poaézym postanowieniem:

Miejsce instalaciji llos¢

Stwierdzam, ze Sprzt bedagcy przedmiotem ww. Umowy zostat uruchomiony
| dziata bez zarzutu.*

Dostarczono wszedkniezlzdng dla w/w Sprztu dokumentaej
v dnia

(podpis osoby upowaionej przez Zamawiagego)

CZESC C — ODBIOR KONCOWY
Stwierdzonoterminowe* / nieterminowe* wywigzanie st Wykonawcy z postanowte
umowy Nr.......coovvviiiiiineeee. Z dnia oo w zakresie dostawSprzitu
okreslonego w cgsci A.

Op&nienie Dostawcy podleggje naliczeniu kar umownych wynosi ............. dni.*

e dnia

(podpis osoby upowaionej przez Wykonawg

(podpis osoby upowaionej przez Zamawiagego)

Stronal?2z12



