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          Warszawa, dnia 07.02.2011 r.
Informacja dla Wykonawców w przetargu nieograniczonym na: 
„Ubezpieczenie mienia oraz odpowiedzialności cywilnej Samodzielnego Wojewódzkiego Zespołu Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie”
Przetarg nr 38609-2011 z dnia 02.02.2011

 sygnatura akt 2/DZP/2011

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.) w związku ze zgłoszonymi zapytaniami w dniu             03.02.2011 r. oraz 04.02.2011 r. Zamawiający wyjaśnia co następuje: 
Załącznik nr 1 SIWZ 
Punkt 2, podpunkt B - Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk

PYTANIE

Czy istnieje możliwość złożenia oferty na bazie ryzyk nazwanych, zamiast na bazie AllRisk które określono w SIWZ.

ODPOWIEDŹ

Wszystkie wymogi określone w specyfikacji są wymogami minimalnymi, które muszą być spełnione aby oferta była ważna. Dla lepszego zabezpieczenia swoich interesów Zamawiający nie dopuszcza złożenia oferty na bazie ryzyk nazwanych.

PYTANIE

Proszę o wykreślenie z zakresu ubezpieczenia  zapisu w brzmieniu „ niewłaściwe użytkowanie”, „niezręczność , błąd w obsłudze”.
ODPOWIEDŹ

Nie zgadzamy się. Ubezpieczenie to jest produktem zbudowanym na bazie AllRisk. W warunkach ubezpieczenia nie ma bezpośrednio wskazanego takiego wyłączenia. 

PYTANIE

Proszę o podanie limitu na koszty naprawy zabezpieczeń.
ODPOWIEDŹ

W ogólnych warunkach ubezpieczenia ryzyko to nie jest limitowane. 

PYTANIE

Proszę o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 1.000,-zł, franszyzy nie stosuje się do ubezpieczenia szyb. 
ODPOWIEDŹ

Nie zgadzamy się. W obecnym programie ubezpieczenia zastosowanie ma przywołana w SIWZ franszyza. 

PYTANIE

Odnośnie zakresu ochrony ubezpieczeniowej określonej w SIWZ jako „ryzyko utraty, uszkodzenie lub zniszczenia leków, szczepionek, krwi w wyniku awarii urządzeń chłodniczych” prosimy o zgodę na wprowadzenie klauzuli w brzmieniu : 
Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że zakres ochrony ubezpieczeniowej zostaje rozszerzony o szkody powstałe w towarach przechowywanych przez Ubezpieczonego w urządzeniach chłodniczych / pomieszczeniach klimatyzowanych* na podanych niżej zasadach:
Ubezpieczyciel odpowiada za szkody polegające na zniszczeniu środków obrotowych/mienia osób trzecich* na skutek ich rozmrożenia lub niedotrzymania wymaganej temperatury przechowywania, będące bezpośrednim rezultatem nagłej i nieprzewidzianej szkody fizycznej w ubezpieczonym urządzeniu (maszynie) chłodniczym / urządzeniu klimatyzacyjnym* utrzymującym określoną temperaturę w pomieszczeniu przeznaczonym do przechowywania towarów, za którą to szkodę istnieje odpowiedzialność Ubezpieczyciela na mocy zawartej umowy ubezpieczenia mienia od pożaru i innych zdarzeń losowych. 

Odpowiedzialność Ubezpieczyciela za szkody na mocy niniejszej klauzuli istnieć będzie pod warunkiem, że Ubezpieczony prowadzi systematyczny serwis urządzeń chłodniczych / urządzeń klimatyzacyjnych.*
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za:

A. szkody, których powstanie przypisać można transportowi, rozładowywaniu i przenoszeniu poza komorą chłodniczą / pomieszczeniem klimatyzowanym przeznaczonym do przechowywania towarów*,

B. szkody powstałe w mieniu przechowywanym w komorach chłodniczych / pomieszczeniach klimatyzowanych przeznaczonych do przechowywania towarów powstałe w okresie pierwszych 6 godzin bezpośrednio następujących po wystąpieniu przerwy w zasilaniu urządzenia chłodniczego / klimatyzacyjnego* 

C. szkody w ubezpieczonym mieniu będące wyłącznym wynikiem ich skurczenia, wysuszenia, wad wewnętrznych lub ukrytych, chorób lub naturalnego zepsucia,

D. szkody w ubezpieczonym mieniu będące bezpośrednim rezultatem ich niewłaściwego przechowywania, uszkodzonego opakowania, niewłaściwej cyrkulacji powietrza lub niemożności utrzymania stabilnej temperatury przechowywania, jeśli nie jest ona skutkiem nagłej nieprzewidzianej szkody fizycznej w ubezpieczonym urządzeniu (maszynie) chłodniczym,

E. wszelkiego rodzaju straty pośrednie powstałe w rezultacie zaistnienia szkody np. wynikające z opóźnienia w sprzedaży lub dostawie

F. szkody w środkach obrotowych z przekroczonym terminem przydatności do spożycia.

Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia: 100.000zł 

      Franszyza redukcyjna: 5% wysokości szkody, nie  mniej niż 1.000,- zł

Wypłata odszkodowania: szkody likwidowane będą w oparciu o wartość mienia znajdującego się w urządzeniu chłodniczym / lub pomieszczeniu klimatyzowanym*,  bezpośrednio przed wydarzeniem się szkody obliczoną według rachunków (faktur) zakupu, określoną na podstawie codziennych rejestrów zapasów lub na podstawie remanentu sporządzonego po szkodzie.

ODPOWIEDŹ

Powyższa klauzula dotyczy ubezpieczenia mienia od pożaru i innych zdarzeń losowych. Produkt opisany w SIWZ to ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk. Powyższa klauzula jest akceptowalna gdyż SIWZ w tym zakresie nie zawiera szczegółowych wymagań.  W zakresie, który nie jest uregulowany w SIWZ zastosowanie mają Ogólne Warunki Ubezpieczenia z zastrzeżeniem, że zapisy nie mogą być sprzeczne z ogólnym wymogiem dotyczącym franszyzy. Zgodnie z SIWZ do ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyka ma zastosowanie wyłącznie franszyza integralna w wysokości 500 zł. 

PYTANIE

Proszę o zastąpienie klauzuli reprezentantów następującym brzmieniem : 

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia ustala się, że ochroną ubezpieczeniową nie są objęte szkody powstałe w wyniku umyślnego działania lub zaniechania lub rażącego niedbalstwa Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego, przy czym za winę umyślną lub rażące niedbalstwo osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie będącej osobą prawną należy rozumieć winę dyrektora ZOZ-u i jego zastępców;

ODPOWIEDŹ

Warunki szczególne załączone do oferty (klauzule) i nie odbiegające w sposób znaczący od treści SIWZ (tj. powodujący jej modyfikację) nie będą stanowiły podstawy odrzucenia oferty złożonej w niniejszym postępowaniu. Powyższa klauzula jest zbliżona do warunków określonych w SIWZ, który w tym zakresie nie zawiera szczegółowych wymagań.  W zakresie, który nie jest uregulowany w SIWZ zastosowanie mają Ogólne Warunki Ubezpieczenia.

PYTANIE

Odnośnie Klauzuli szkód mechanicznych – prosimy o podanie wykazu maszyn, urządzeń, aparatów oraz sprzętu elektronicznego , który ma być objęty klauzulą, z podaniem rodzaju i wieku ; 
ODPOWIEDŹ

Zamawiający zgłosił do ubezpieczenia wszystkie środki trwałe, a więc wszystkie maszyny i urządzenia. Po zawarciu umowy Zamawiający może przedstawić wydruk z KŚT. 

PYTANIE

Proszę o wykreślenie klauzuli prolongaty - kwestia jest uregulowana w KC;
ODPOWIEDŹ

Nie zgadzamy się.
PYTANIE

wykreślenie klauzuli EIB 31C / Klauzula automatycznego pokrycia konsumpcji sumy ubezpieczenia w całości lub wprowadzenie klauzuli w następującym brzmieniu:  Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia oraz innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że w razie redukcji po wypłacie odszkodowania sumy ubezpieczenia ustalonej w systemie na pierwsze ryzyko lub limitu odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia wskazanego w umowie ubezpieczenia Ubezpieczyciela automatycznie odtworzy taką sumę ubezpieczenia lub limit odpowiedzialności do pierwotnej wysokości. Ubezpieczający zobowiązany będzie do dopłaty stosownej składki, wynikającej z automatycznego odtworzenia sumy ubezpieczenia w terminach i na zasadach ustalonych w umowie ubezpieczenia. 
Ustala się łączny limit dla automatycznego odtworzenia w okresie ubezpieczenia w wysokości  podstawowa wysokość limitu do: jednokrotności przyjętych sum ubezpieczenia na pierwsze ryzyko lub limitów odpowiedzialności .

W przypadku wyczerpania ww. limitu zastosowanie będą miały postanowienia zgodne z ogólnymi warunkami ubezpieczenia.

ODPOWIEDŹ

Dokonujemy modyfikacji – Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk 

Było:

6. Klauzule dodatkowe:
a) Klauzula EIB 01B (reprezentantów),

b) Klauzula EIB 02B (przepięciowa), 

c) Klauzula EIB 09 (szkód wodociągowych),

d) Klauzula EIB 11B (automatycznego pokrycia i zmniejszenia wartości),

e) Klauzula szkód mechanicznych,

f) Klauzula ubezpieczenia drobnych robót budowlanych,

g) Klauzula EIB 31C (zniesienia konsumpcji sumy ubezpieczenia),

h) Klauzula EIB 43 (terminu wykonania zobowiązań),

i) Klauzula automatycznej ochrony dla nowych lokalizacji, 

j) Klauzula prolongaty,

k) Klauzula aktów terroryzmu,

l) Klauzula kosztów ewakuacji, 

m) Klauzula EIB 45 (ratalna),

n) Klauzula EIB 61A (zgłaszania szkód),

o) Klauzula EIB 63 (zabezpieczeń przeciwpożarowych),

p) Klauzula EIB 64B (zabezpieczeń przeciwkradzieżowych).

q) Klauzula EIB 73A (Leeway),

Jest:

6 Klauzule dodatkowe:
a) Klauzula EIB 01B (reprezentantów),

b) Klauzula EIB 02B (przepięciowa), 

c) Klauzula EIB 09 (szkód wodociągowych),

d) Klauzula EIB 11B (automatycznego pokrycia i zmniejszenia wartości),

e) Klauzula szkód mechanicznych,

f) Klauzula ubezpieczenia drobnych robót budowlanych,

g) Klauzula EIB 43 (terminu wykonania zobowiązań),

h) Klauzula automatycznej ochrony dla nowych lokalizacji, 

i) Klauzula prolongaty,

j) Klauzula aktów terroryzmu,

k) Klauzula kosztów ewakuacji, 

l) Klauzula EIB 45 (ratalna),

m) Klauzula EIB 61A (zgłaszania szkód),

n) Klauzula EIB 63 (zabezpieczeń przeciwpożarowych),

o) Klauzula EIB 64B (zabezpieczeń przeciwkradzieżowych).

p) Klauzula EIB 73A (Leeway),

PYTANIE

Proszę o wykreślenie w całości Klauzuli EIB 63 / Klauzula zabezpieczeń przeciwpożarowych /  oraz Klauzuli EIB 64 B / Klauzula zabezpieczeń przeciwkradzieżowych/; 
ODPOWIEDŹ

Nie zgadzamy się. Klauzule te są powszechnie stosowane w tego typu ubezpieczeniach. 

PYTANIE

Proszę o wprowadzenie klauzuli ubezpieczenia szyb i innych przedmiotów szklanych od stłuczenia w brzmieniu:     Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Ubezpieczyciel obejmuje ochroną ubezpieczeniową od ryzyka stłuczenia (rozbicia) szyby i inne przedmioty szklane należące do Ubezpieczonego lub Ubezpieczającego lub będące w – ich posiadaniu i stanowiące wyposażenie budynków, lokali oraz innych pomieszczeń użytkowych. 

                 Ubezpieczenie nie obejmuje:

·    szklanych, ceramicznych i kamiennych wykładzin podłogowych,

· szkła stanowiącego osprzęt urządzeń technicznych (maszyn, aparatów, narzędzi itp.) oraz osprzęt wszelkiego rodzaju instalacji,

· szyb, przedmiotów szklanych i płyt kamiennych w stanie uszkodzonym,

· szyb, przedmiotów szklanych i płyt kamiennych przed ich ostatecznym zamontowaniem bądź zainstalowaniem w miejscu przeznaczenia,

· szyb w pojazdach i środkach transportowych.

      Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

-
powstałe przy wymianie lub wymontowaniu ubezpieczonego przedmiotu,

-
powstałe wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia bądź zmiany barwy.

      Limit odpowiedzialności: 2.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

ODPOWIEDŹ

Powyższa klauzula jest akceptowalna gdyż SIWZ w tym zakresie nie zawiera szczegółowych wymagań.  
W zakresie, który nie jest uregulowany w SIWZ zastosowanie mają Ogólne Warunki Ubezpieczenia.

Załącznik nr 1 SIWZ Punkt 2 

podpunkt D - Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej zakładu opieki zdrowotnej

PYTANIE

Proszę o dookreślenie zakresu terytorialnego - zakres terytorialny: Polska – wykaz lokalizacji placówek zgodnie z załącznikiem nr 1 SIWZ punkt 1a;

ODPOWIEDŹ

Zakres terytorialny Polska. W ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej nie określa się wykazu lokalizacji. Ochroną objęta jest cała działalność medyczna. Przykładowo: karetka jedzie do wypadku, dochodzi do błędu medycznego. Jak musiałaby być określona lokalizacja aby była ochrona ubezpieczeniowa?

PYTANIE

Proszę o usunięcie ryzyka dodatkowego określonego w punkcie D.2. j „szkody wyrządzone osobom trzecim w związku z rozbudową, remontem lub modernizacją budynków/lokali”
ODPOWIEDŹ

Nie zgadzamy się. Warunki ogólne nie zawierają takiego wyłączenia. Jest to doprecyzowanie  zakresu ubezpieczenia. 

PYTANIE

Proszę o określenie podlimitu sumy gwarancyjnej na OC nadwyżkowe nad ubezpieczenie obowiązkowe lub potwierdzenie, iż podlimit sumy gwarancyjnej wynosi 500.000,-zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia;
ODPOWIEDŹ

Suma gwarancyjna 500 000 zł stanowi jednocześnie nadwyżkę ponad ubezpieczenie obowiązkowe. Nie jest to odrębna suma ubezpieczenia. 

PYTANIE

Proszę o potwierdzenie, iż ryzyko dodatkowe określone jako „szkody będące wynikiem działania podwykonawców Szpitala„ dotyczy podwykonawców określonych w załączniku nr 1 SIWZ punkt 1 podpunkt  Zamawiający zleca prace podwykonawcom wyłącznie w zakresie świadczenia usług medycznych. 

ODPOWIEDŹ

Potwierdzamy. 

PYTANIE

Proszę o podanie wykazu najmowanych nieruchomości z określeniem: rodzaju i szacunkową wartość nieruchomości, przeznaczenia majątkowe /sposób jej wykorzystania/, właściciela nieruchomości;

ODPOWIEDŹ

Wszystkie wartości nieruchomości zostały podane w SIWZ. Na chwilę obecną nie najmujemy żadnych nieruchomości.
PYTANIE

Proszę o podanie jakiego rodzaju ruchomości najmuje Zamawiający. 

ODPOWIEDŹ

Obecnie takich ruchomości nie ma. Teoretycznie może pojawić się sprzęt medyczny w leasingu, itp. 

PYTANIE

Proszę o określenie podlimitu sumy gwarancyjnej na szkody powstałe wskutek przeniesienia choroby zakaźnej i zaraźliwej ( w tym HIV i WZW)  lub potwierdzenie, iż podlimit sumy gwarancyjnej wynosi 500.000,-zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia;
Proszę o określenie podlimitu sumy gwarancyjnej na szkód będących następstwem wypadku przy pracy i wyrządzonych pracownikom ubezpieczonego w związku z wykonywaniem przez niego pracy na jego rzecz, niezależnie od podstawy zatrudnienia,  lub potwierdzenie, iż podlimit sumy gwarancyjnej wynosi 500.000,-zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia;
ODPOWIEDŹ

Suma gwarancyjna dla tych klauzul mieści się w granicach ogólnej sumy gwarancyjnej. 

PYTANIE

Proszę o:

1. wprowadzenie franszyzy integralnej w wysokości 1.000,-zł;
2. wprowadzenie udziału własnego w szkodach rzeczowych w wysokości 10% ;
3. wprowadzenie udziału własnego w szkodach osobowych w wysokości 5% ;
ODPOWIEDŹ

Nie zgadzamy się. Franszyzy oraz udziały własne określone w SIWZ funkcjonują w obecnym programie ubezpieczenia i są powszechnie akceptowane w tego typu ubezpieczeniach. 

PYTANIE

Proszę o niestosowanie klauzuli EIB 43 do ubezpieczenia OC oraz klauzuli prolongaty.
ODPOWIEDŹ

Nie zgadzamy się. Klauzula ta powszechnie jest stosowana w tego typu ubezpieczeniach.
PYTANIE

Prosimy o przesuniecie terminu składania ofert na dzień 15.02.2011 r.
ODPOWIEDŹ

Zamawiający wyraża zgodę na przesunięcie terminu składania ofert na dzień 15.02.2011 r.
W związku z powyższym, na podstawie art. 38 ust. 4 i 6 ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. Zamawiający dokonuje zmiany treści SIWZ, tj. Rozdział X pkt 6 lit k) SIWZ oraz pkt 9 niniejszego rozdziału otrzymują następujące brzmienie: 
„ k) Na kopercie należy umieścić następującą treść: 

„OFERTA NA UBEZPIECZENIE MIENIA ORAZ ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ 

SAMODZIELNEGO WOJEWÓDZKIEGO ZESPOŁU 

PUBLICZNYCH ZAKŁADÓW PSYCHIATRYCZNEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ 

W WARSZAWIE 

NIE OTWIERAĆ PRZED DNIEM 15.02.2011 do godziny 12:00

9. TERMIN I MIEJSCE SKŁADANIA OFERT 

a) Termin składania ofert: 15.02.2011
b) Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego – do godziny 11:45 w siedzibie Zamawiającego, Kancelarii Ogólnej w pok. 92, która jest udostępniona dla Wykonawców w dni powszednie w godzinach od 8.00 do 15.00.
c) Termin i miejsce otwarcia ofert: Jawne otwarcie ofert nastąpi dnia 15.02.2011 w siedzibie Zamawiającego w Dziale Zamówień Publicznych pokój 95,  godz. 12:00”.

Pozostałe zapisy SIWZ nie ulegają zmianie.
Z upoważnienia Dyrektora

SWZPZPOZ w Warszawie

Z-ca Dyrektora

Ds. Ekonomiczno-Finansowych

Grażyna Mazurek
